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Hom nay, ngay ......... thang .......... nam 20......, tai chiing téi gém:
CA NHAN/ T6 CHUC (Sau day goi la “KHACH HANG”)

Ho va tén/ Tén giao dich (chirin hoa):

Ngay sinh:. Gigitinh: JNam [ N Quéctich: Viét Nam
CMND/ BKKD s6: Ngay cap: Nai cap:

Dia chi lién hé:

Phdn danh riéng cho Khdch hang la té chic:

Ngudi dai dién: Chuc vu:

CMND s6: Ngay cap: Nai cap:

Theo gidy Uy quyén s6 Ngay:

Cla: Ong/Ba Chuic vu:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET (Sau day goi tit la “TVSI”)

Tru s& chinh: Tang 6, s6 79 Ly Thudng Kiét, phudng Clta Nam, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi.

Gidy phép hoat dong kinh doanh ching khoan: s6 40/UBCK - GPHPKD do UBCKNN cap ngay 28/12/2006

Nguai dai dién: Chuc vu:

Theo gidy Uy quyén sé: Ngay:

Caa: Ong Nguyén Tién Thanh Chicvu:  Téng Giam déc

Tai khoan giao dich clia nha dau tu:

So: 0011001954698 tai NH Ngoai thuong Viét Nam - S& giao dich
12210000647380 tai NH TMCP Dau tu va phét trién VN — CN. Ha Thanh
0010100092100002 tai NH TMCP Sai Gon - CN. Céng Quynh - TP. HCM
0571102713009 tai NH TMCP Quan D6i - CN. Hoan Kiém - HN

(Danh sdch ddy dd tai khodn giao dich cdia nha ddu tu dugc cdp nhdt tai www.tvsi.com.vn)

Clung thoa thuan va théng nhat ky két Hgp dong mé tai khoan giao dich ching khoan nay véi cac diéu khoan va diéu kién
dugc ghi & trang sau. Hgp déng nay gém 11 Diéu va dugc lap thanh hai (02) ban géc bang tiéng Viét c6 gia tri phap ly
nhu nhau, méi Bén gilr mot (01) ban.

KHACH HANG CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, chuc danh va déng ddu)

PHAN DANH RIENG CHO CONG TY CG PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET Ngay hi@U IUC: ......corirrrecirriccscrnnens

Nhan vién ti€p nhan hé so Nhan vién DVCK Kiém soat vién

Ho tén: Ho tén: Ho tén:

Tru s& chinh: Trung tam DVKH: 1900 1885

CHUNG KHOAN TAN VIET Tang 6, 79 Ly Thudng Kiét, Hoan Ki€ém, Ha Noi Email: contact@tvsi.com.vn
bién thoai: (04) 3728 0921 * Fax: (04) 3728 0920 www.tvsi.com.vn




Diéu 1- Muc dich Hop déng

1. Khach hang dugc mé tai khoan giao dich chiing khoan (GDCK) diing tén Khach hang tai
TVSI (sau day goi la Tai khodn). Tai khodn GDCK bao gém: Tai khoan tién gdi GDCK va Tai
khoan luu ky chiing khoan. Khach hang cé thé thuc hién cac giao dich trén Tai khoan theo
cac ndi dung dugc thda thuan trong Hogp déng nay va cac tai liéu khac trong HO so ma tai
khoan GDCK (Biéu 2 Hop déng).

2. TVSI cung c&p cho Khach hang bao gém nhung khéng gidi han béi cac dich vu sau:

e Mg tai khoan GDCK.

e Quan ly tién, chiing khoan ctia Khach hang c6 trong Tai khodn va cac tai san c6 lién
quan khac.

e Thuc hién giao dich mua/ ban chiing khoan, giao dich nép/ rat/ chuyén khoan tién guii
GDCK/ ting trudc tién ban ching khoén theo yéu cau/ dy quyén ctia Khach hang.

e Thuc hién luu ky, thanh toan bu trit, dang ky chiing khoan cho Khach hang qua Trung
tam Luu ky Chiing khoan Viét Nam theo Uy quyén ctia Khach hang.

e Thuc hién cac giao dich khac theo thda thuén gitra Khach hang va TVSI.

Diéu 2 - H6 so mé tai khoan GDCK

D& GDCK, Khach hang phai c6 H6 so ma tai khoan GDCK. H6 so mé tai khoan GDCK bao gém

nhung khdng giéi han bdi Hop déng nay va nhing tai liéu dudi day:

1. Phiéu yéu cdu md tai khoan GDCK va dang ky stir dung dich vu (goi tat 1a “Phiéu yéu cdu”).

2. Hop déng Uy quyén (trudng hop c6 Gy quyén GDCK).

3. Hop dong dang ky giao dich truc tuyén (trudng hop c6 ddng ky giao dich truc tuyén).

4. Phiéu khai b4o tai khodn GDCK (ctia Khdch hang) mé tai cong ty ching khoan khac (néu
c6).

. Ban sao CMND/ Gidy chiing nhan DKKD ctia Khach hang, ngudi dai dién theo phép lut va
ngudi dugc Gy quyén (trudng hop c6 iy quyén GDCK).

. Phiéu dé nghi thay d6i thong tin tai khoan (trudng hop cé thay déi théng tin).

. Phiéu déng ky chuyén tién truc tuyén hoic cac loai Phiéu dang ky su dung dich vy khac
(truéng hop dding ky bé sung dich vu hodc c6 thay d6i théng tin st dung dich vu dé déng ky ).
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Diéu 3 - Phuong thic thuc hién GDCK

1. GDCK tai qudy giao dich ctia TVSI:

e Khach hang ghi dédy da cac thong tin trén chiing tir giao dich chiing khoén/ tién gui
GDCK (theo mau clia TVSI), ky tén, dong dau va ndp tai quay giao dich.

e TVSI kiém tra va ky xac nhan vé tinh hogp 1& cda chiing tir giao dich ma Khach hang da
1ap va thuc hién giao dich trén co s& chiing tir giao dich.

2. GDCK qua dién thoai, Internet (sau day goi la GDCK truc tuyén) hodc phuong thitc khac:

e Dé thuc hién GDCK tryc tuyén hoic theo phuong thic khac, ngoai Hop déng nay,
Khach hang phai ky Hop déng dang ky giao dich truc tuyén hoac van ban théa thuan
Vvé phuong thic giao dich khac véi TVSI. Hop déng dang ky giao dich truc tuyén hoac
vén ban thda thuan d6 la mot phan khong thé tach rai clia Hop déng nay.

e Khi GDCK truc tuyén hoac theo phuong thiic khac da thod thuan vai TVSI, Khach hang
phai tuan tha cac quy dinh lién quan cta phap luat va ctia TVSI va tu chiu trach nhiém
d6i véi moi thiét hai xay ra khéng phai do 16i ctia TVSI khi lua chon phuong thic giao
dich do.

Diéu 4 - Chiing tir giao dich

1. Chung tUf giao dich bao gém: Phiéu lénh mua/ ban ching khoén, Gidy nop/ rut tién/ Uy
nhiém chi (d6i véi tién gli GDCK) va cac chiing tir khac theo mau quy dinh cta TVSI ting
thi ky.

2. Ching tu giao dich dang van ban dugc coi la hop |& néu cé day du chir ky cia Khach hang
(hodc ngusi dugc ty quyén hop phdp cta Khdch hang) va can bo cé thdm quyén cia TVSI.

3. Trong trudng hop giao dich truc tuyén, chiing tir giao dich hop [é 1a ching tir dién ti dap
g cac quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tu.

Diéu 5 - Cac théa thuan cu thé khac

1. Khach hang phai thuc hién ky quy tién va ching khoéan theo quy dinh cta phap luat va
clia TVSI dé dam bao cho TVSI thuc hién céc giao dich theo yéu cau ctia Khach hang.

2. TVSI ban hanh cac hudng dén, quy dinh, quy trinh lién quan dén viéc mg, st dung va giao
dich trén Tai khoan lam cd s& cho viéc thuc hién Hop déng nay, dam béo tuan tha cac quy
dinh ctia phép luat vé chiing khoan. Hai Bén déng y va cam két thuc hién cac huéng dan,
quy dinh va quy trinh d6 trong qué trinh thuc hién Hop déng nay.

3. Lai suat tién gl d8i vai tién glti GDCK ctia Khach hang dugc can ci vao quy dinh va théng
bao cu thé cia TVSI p dung cho tiing thdi ky.

4. Trong trudng hop Khach hang khéng thanh toan dung han cac nghia vu lién quan téi Tai
khoan, Khach hang déng y va TVSI dugc quyén tu dong trich tién gti GDCK hodc ban
chuing khodn trén Tai khoan dé thuc hién cac nghia vu thanh toén dén han clia Khach
hang (thd tu uu tién la tién gii GDCK - chiing khodn). Trudng hgp toan bo tién glii GDCK va
chuing khoan trong Tai khoan khong &0 dé thuc hién nghia vu thanh toan dén han déi véi
TVSI, TVSI c6 quyén yéu cau Khach hang st dung cac tai san khac dé thuc hién day da
nghia vu thanh toan va béi thudng thiét hai phat sinh.

Diéu 6 - Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. S& hitu hgp phép tién va ching khodn ma Khach hang dy théac cho TVSI luu gitr va cac
khoan Igi nhuén, quyén va Igi ich hgp phap gan lién véi sé tién, ching khoan do.

2. Dit lenh mua/ ban chiing khoén, ndp/ rdt/ chuyén khoan tién glii GDCK, tng trudc tién
ban ching khoan va thuc hién cac giao dich khac lién quan tdi Tai khoan tai quay giao
dich cia TVSI hodc theo cac phuong thic khac dugc hai Bén thoa thuan (Biéu 3 Hop déng
nay).

3. Dugc TVSI théng béo ddy du vé s6 du Tai khoan va két qua thuc hién cac giao dich trén Tai
khoan va tra phi dich vu nay trong mét sé trudng hgp theo quy dinh cia TVSI.

4. C6 quyén yéu cau rut toan bo tién va chimg khoan khéi Tai khoan khi khéng c6 nhu cau
giao dich hodc khi chdm dut Hop déng vdi diéu kién (sau khi da hoan thanh cdc nghia vu
tai chinh lién quan tci Tai khodn theo quy dinh cda TVSI va phdp luat).

5. Dugc Gy quyén, theo quy dinh ctia phap luat, cho t6 chic/ ca nhan khac thuc hién cac giao
dich lién quan dén Tai khoan. Cung cap day du cho TVSI cac thdng tin, tai liéu lién quan
dén viéc uy quyén va bao dam tinh hop 18, xac thuc, hgp phap cta cac thong tin, tai liéu
nay. Chiu moi thiét hai phat sinh do viéc ty quyén gay ra.

6. Cung cap day du théng tin theo quy dinh trén cac tai liéu ctia H6 so md tai khoan GDCK.
Cam két nhiing théng tin cung cap tai Hop déng nay va cac tai liéu khac ctia H6 so md tai
khoan GDCK la duing sy that va phai théng bao cho TVSI khi phat sinh bat ky thay déi nao
c6 lién quan.

7. Cung cdp théng tin ddy d, chinh xac, khdp dung véi H6 so md tai khoan GDCK trong moi
giao dich.

8. Tu bdo ddm an toan déi véi s§ dién thoai va email dang ky nhan théng béo tir TVSI hodc
dang ky giao dich truc tuyén tai TVSI. Théng béo kip thai cho TVSI néu c6 nghi ngd vé viéc
s6 dién thoai va email d& dang ky v&i TVSI bi ca nhan/ t6 chiic st dung trai phép.

9. Hoan toan chju trach nhiém trudc phap luat vé:

e Tinh xac thuc cla cac théng tin vé Khach hang va giao dich cta Khach hang da cung
cdp cho TVSI.

e Nhiing sai s6t hay hanh vi lgi dung, Itra d4o trén Tai khoan phat sinh do 16i ctia Khach
hang trong viéc khai bao, cung cap hodc bdo mat théng tin.

10. Chi dugc phép thuc hién stra d6i hodc huy bd Iénh giao dich khi cé su chdp thuan caa TVSI
va theo quy dinh hién hanh cta S& GDCK.

11. Thanh toan dung han cac khoan phi méi gidi, cac khoan phi khac khi GDCK va st dung
dich vu do TVSI cung cap theo quy dinh hgp phéap cta TVSI. Thanh toan phi dich vu
chuyén tién theo quy dinh ctia ngan hang néu dang ky dich vu chuyén tién truc tuyén ra
ngan hang.

12. Thuc hién nghia vu ndp thué khi GDCK theo quy dinh ctia phap luat.

13. Thuc hién cac quyén hgp phép clia ngudi s& hitu ching khoan.

14. Mc nhién chap nhan két qua giao dich do TVSI thuc hién theo Iénh giao dich ctia Khach
hang (hodc ngudi uy quyén hgp phdp ctia Khdch hang) theo phuong thiic thuc hién GDCK
da dugc hai Bén thod thuan tai Phiéu yéu cdu hodc theo thda thuan khac.

15. Théng béo kip thai véi TVSI khi phat hién thdy sai s6t, nham I&n trén Tai khoan hoac Tai
khoan bi ngudi khéc lgi dung.

16. Hoan tra ngay cho TVSI nhitng khoan ghi Cé khéng phai ctia Khach hang khi phat hién ra
viéc hach toan sai hoac khi nhan dugc théng bao ctia TVSI ma Khach hang khéng chiing
minh dugc quyén thu huéng dé.

17. Chiu trach nhiém d8i véi moi thiét hai xay ra khong phai do 16i ctia TVSI khi Khach hang
thuc hién céc giao dich theo phuong thic giao dich tryc tuyén hodc cac phuang thic thuc
hién GDCK khéc da dugc hai Bén thoa thuan tai Phiéu yéu cdu hodc theo thda thuan khac.

Diéu 7 - Quyén va nghia vu ctia TVSI

1. Thuc hién cac GDCK va céc giao dich khac theo 1énh giao dich ctia Khach hang.

2. Cap nhat théng tin vé Khach hang, viéc dang ky st dung dich vu ctia Khach hang, thuc
hién cép/ ngiing cdp cac dich vu trén co sd yéu cau ctia Khach hang va quy dinh ctia TVSL.

3. Thu phi d6i véi cac dich vu cung cip cho Khach hang theo biéu phi hgp phép cta TVSI
tiing thai ky. C6 quyén thay d6i va cé trach nhiém thong béo biéu phi dich vu cap nhat tai
quady giao dich va website TVSI.

4. Pugc ghi gidm tién, ching khoan trén Tai khoan dé thuc hién thanh toan theo lénh mua/
ban chiing khoan, rat/ chuyén khoan tién ctia Khach hang dé dugc thuc hién thanh cong.

5. Pugc strdung s6 du tién giti GDCK trén Tai khoan dé thanh toan cac khoan phi dich vu do
TVSI cung céap cho Khach hang trén co s& dang ky st dung dich vu ctia Khach hang va theo
céc quy dinh vé phi dich vu cGa TVSI tiing thai ky, phu hgp véi quy dinh ctia phép ludt.

6. Dugc thay mat Khach hang trich tién tir Tai khoan dé thuc hién nghia vu nép thué (néu cé)
khi Khach hang GDCK.

7. Dugc tu dong trich tién gui GDCK tir Tai khoan trong cac trudng hgp sau:

e Quyét dinh clia co quan Nha nudc c6 thdm quyén budc chi tai khoan phai thanh toan
mét s6 nghia vu.

e TVSI phét hién da ghi C6 nham vao Tai khoan.

8. Dugc nhan Gy quyén va thuc hién nghiép vu luu ky, nghiép vu GDCK trén Tai khoan theo
Uy quyén hop phép ctia Khach hang.

9. Ghi nhan/ chi tra cac khoan lgi nhuén, quyén va lgi ich hgp phap phat sinh tir s6 tién va
ching khoan ctia Khach hang dugc TVSI luu gitt.

10. TU chéi thuc hién céc giao dich khi Khach hang khéng déap ung ddy du cac yéu cdu cta
phap luét va cta TVSI.

11. Quén ly tach bach tién giii GDCK ctia Khach hang theo quy dinh cla phap luat.

12. Luu gilr ching khoén ctia Khach hang theo ding quy dinh vé luu ky chimg khoan.

13. Gilr bi mat cac théng tin vé Khach hang, trir trudng hop phai cung cdp thong tin theo quy
dinh ctia phap luat.

14. Khong dugc st dung tién va ching khoan ctia Khach hang néu khéng ¢ 1énh ctia Khach
hang (trir cdc trudng hop da néu & trén).

15. Théng bao s8 du Tai khoan, két qua giao dich theo yéu cau/ dang ky ctia Khach hang.

16. B6i thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ca phap luat néu cac thiét hai do
phét sinh do 16i cGia TVSI.

17. C6 quyén khéng thuc hién cac Iénh giao dich/ yéu céu st dung dich vu ctia Khach hang,
gill lai tang vét va théng bao ngay véi cap cé tham quyén xem xét va xt ly néu phat hién
truang hop nguai st dung Tai khoan vi pham cac théa thuan vai TVSI, quy dinh ctia TVSI
hodc c6 ddu hiéu vi pham phép luat.

18. C6 quyén dong Tai khoan trong cac trudng hop dudi day:

e Khi Khach hang la ca nhan chét, bi tuyén b 1a mat tich, han ché hodc mét nang luc
hanh vi dan su: s6 du trén Tai khoadn chi dugc chi tra theo yéu cau clia ngudi thisa ké,
ngudi giam hd hop phap clia Khach hang theo yéu céu tai ban an hoac theo noi dung
quyét dinh clia co quan ¢ thdm quyén.

o Khi Khach hang la t6 chiic chdm dut hoat dong theo quy dinh cia phap luat: s6 du
trén Tai khoan dugc chi tra theo yéu cau cla té chiic d6 hoic theo quyét dinh cia co
quan cé tham quyén.

19. C6 quyén phong tda Tai khoan theo quy dinh ctia TVSI vé quan ly tai khoan trong moét s
truong hop dac biét.

Diéu 8 - Cam két mic dinh

1. Khéch hang mic nhién thirta nhan gia chiing khoan cé thé va luén luén bién déng, va mot
chuing khoan bat ky c6 thé Ién gia hodc xuéng gié, va trong mét s6 trudng hgp 6 thé tré
nén hoan toan vé gia tri. Khach hang céng nhan rang luén cé mét rui ro tiém tang la thua
16 c6 thé xuét hién nhiéu hon la ¢ 13i khi mua va ban ching khoén.

2. Khach hang thiia nhan TVSI da thdng bao day du véi Khach hang vé chiic nang, gidy phép
hoat dong, pham vi kinh doanh, vén diéu 1& va ngudi dai dién ky Hop déng nay.

3. Khiky tén hodc Gy quyén cho ngudi khac ky tén vao H6 so mé tai khodn va ching tir giao
dich, Khach hang mac nhién thita nhan da can nhac ky luéng trudc khi dé nghi TVSI thuc
hién giao dich chiing khoan cho minh. H6 so m& tai khoan va ching tur giao dich la mét
phan khéng thé tach rdi cia Hgp déng nay.

Diéu 9 - Giai quyét tranh chap

Tat ca cac tranh chdp phat sinh tir va/ hodc lién quan dén Hop déng nay sé duoc gidi quyét
trén co s§ thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hop khéng gidi quyét dugc bang thuong
lugng, hoa giai, mot trong cac Bén c6 thé dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an Viét Nam c6
tham quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 10 - Diéu khoan khac

1. Trong trudng hgp mét trong hai Bén vi pham cac cam két tai Hop déng nay thi Bén vi
pham c6 nghia vu béi thudng mét phan hodc toan bé thiét hai cho Bén bi vi pham theo
quy dinh ctia Phap lut. Mdc béi thudng thiét hai do cac Bén thda thuan cu thé hodc theo
quy dinh cia Phap luat.

2. Trong trudng hgp TVSI bi thu héi Gidy phép thanh lap va hoat dong, bj giai thé, bi
chia/tach/hgp nhét hodc cac trudng hop khac dan dén TVSI khéng thé tiép tuc cung cap
dich vu méi gidi cho Khach hang, TVSI sé tién hanh thuong lugng véi céng ty ching
khoan khac dé thuc hién viéc chuyén giao Tai khodn va nghia vu thuc hién Hgp déng theo
ding quy dinh cia phap luat.

3. Ngoai té tif nudc ngoai chuyén vao hoac trén tai khodn ngoai té tai ngan hang dugc phép
tai Viét Nam muén st dung dé dau tu ching khoan phai chuyén vao tai khoan tién gui
chuyén dung khéng ky han bang ngoai té ciia TVSI mé tai ngan hang dugc phép. Ngoai té
phai ban cho ngén hang dugc phép dé Idy déng Viét Nam mua chiing khoén.

Diéu 11 - Hiéu luc cha Hop déng
1. Hop déng nay cé hiéu luc 01 ndm ké tir ngay ky va sé tu déng dugc gia han titng ndm khi
hét han néu hai Bén khéng c6 théa thuan nao khac.
2. Hop déng nay dugc chdm dut trudc thai han trong cac trudng hop:
e Khach hang yéu cau chdm dut Hop déng (dong Tai khoan tai TVSI).
Khéch hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh cla phép luat.

.
e Khach hang bi chét, bi mat nang luc hanh vi, bi truy t8 trudc phép luat.
o TVSI bj giai thé, pha san, dinh chi hoat dong, thu héi gidy phép hoat dong.
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Hogp doéng dang ky giao dich truc tuyén nay (sau day goi la “Hgp dong”) dugc lap kém theo va cung ngay véi Hop déng ma tai khoan giao

dich chiing khoan (GDCK) giira hai Bén sau day:
1. KHACHHANG
2. CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET

(Muc 1. Hop déng mé tai khoan GDCK)
(Muc 2. Hgp d@éng mé tai khoan GDCK)

Can clvao chiic nang va nhu cau cia méi Bén, hai Bén thong nhat ky Hop déng nay véi cac diéu kién va diéu khoan duéi day:

Piéu 1 - Giai thich thuat ngit

1. “Giao dich truc tuyén” (sau day goi tat la GDTT) la viéc TVSI st dung hé théng giao dich ctia TVSI
két néi truc tiép véi (i) Hé théng giao dich clia S& GDCK dé thuc hién GDCK theo quy dinh phép
luat va (i) Hé théng giao dich ctia Ngan hang dé thuc hién giao dich lién quan téi tién giii GDCK
ctia Khach hang.

2. “Dich vu giao dich truc tuyén” 1a dich vu do TVSI cung cap cho Khach hang théng qua Internet
hodc qua dién thoai dé m& tai khodn GDCK, dat Iénh, ndp/rat/ chuyén khoén tién gii GDCK, ing
trudc tién ban chiing khoan, dua ra yéu cau déi véi cac GDCK, nhan két qua giao dich va cac tién
ich khac.

3. “Giao dich 16 1é truc tuyén” 1a viéc Khach hang dat 1énh ban ching khoan 16 |é qua Internet hodc
qua dién thoai. TVSI chuyén chiing khoan ma Khach hang dat ban vao tai khoan tu doanh cta
Cong ty déng thai thanh toan tién vao tai khoan giao dich chiing khoan cta Khach hang mé tai
TVSI sau khi giao dich nay da dugc Trung tam Luu ky Chiing khoan Viét Nam x ly.

ich vu giao dich truc tuyén
1. Diéu kién déi véi Khdch hang: da ky Hop dong md tai khoan GDCK véi TVSI va da dang ky st dung
dich vu GDTT.
Diéu kién ddi véi TVSI: La thanh vién cta cac S§ GDCK va da thuc hién két néi véi hé théng giao
dich ctia cac S& GDCK; da dugc chdp thuan cung cdp dich vu GDCK truc tuyén cho Khach hang
theo Quyét dinh s6 1104/QB-UBCK ngay 24/12/2010 ctia UBCKNN v/v chdp thuan déng ky cung
cdp dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén ctia cong ty chiing khoan.

N

Piéu 3 - Phi dich vu
Phi dich vu GDTT la cac loai phi dich vu GDCK &p dung chung cho cac phuong thic giao dich
dugc TVSI cong bé theo ting thai ky trir trudng hgp TVSI ¢é théng bao cu thé khéc.

Diéu 4 - Phuong thiic giao dich

1. Qua dién thogi: Khach hang su dung sé dién thoai dat lénh da dang ky dé goi dién téi Téng dai
Dich vu Khach hang (1900 1885) va yéu cau thuc hién giao dich.

2. Qua Internet: Khach hang st dung tén ding nhap, mat khau truy cap va mat khau dat lénh dé
dang nhap vao céc cdng dat Iénh qua Internet va thuc hién giao dich.

Piéu 5 - Uy quyén giao dich
Khéch hang dang ky viéc Uy quyén giao dich (UQGD) tai Phiéu yéu cau, Phiéu dang ky st dung
dich vy khac hoéc Phiéu dé nghi thay déi thong tin tai khoan. Trudng hgp Khach hang c6 dang
ky UQGD, théng tin cu thé dugc néu tai Hop déng ty quyén theo quy dinh cta Phap luat. Hop
d6ng ty quyén la moét phan khong thé tach rdi clia Hop déng nay.

1. Théng tin vé Khach hang: Muc 1. Hgp déng m& tai khoan GDCK
2. Théng tin dung dé xac thuc Khach hang: s6 dién thoai dit lénh, tén ding nhap, mat khiu truy
cép va mat khau dit lénh.

Diéu 7 - Nhitng rii ro phat sinh tir giao dich truc tuyén
Chi tiét tai Ban cong bé rdi ro kém theo Hop déng dang ky giao dich truc tuyén

Diéu 8 - Cam két ciia khach hang
1. Pa dugc TVSI théng bao day du vé Ban céng bé rdi ro giao dich truc tuyén (kém theo Hop déng
Giao dich tryc tuyén) va da hiéu ré cac ndi dung ctia Ban cong bé rdi ro nay.

2. Da tim hiéu day da vé dich vu GDTT ctia TVSI va tu nguyén déng ky dich vu GDTT tai TVSI.

3. Chdp nhan rui ro va thiét hai vé tai san trén Tai khoan GDCK phat sinh trong qua trinh GDTT
xay ra khéng phaido 16i cia TVSI.

4. Thuc hién dung quy dinh, huéng dan ctia TVSI va phép lut hién hanh lién quan dén GDTT.

5. Cung cép day du cho TVSI théng tin lién quan lam co s& cho viéc dang ky st dung dich vu
GDTT va théng béo kip thdi cho TVSI khi c6 bt ky thay d6i nao. Chiu trach nhiém trudc phap
ludt déi véi nhiing théng tin cung cap cho TVSI lién quan téi viéc dang ky st dung dich vu
GDTT.

6. Péng y ap dung phuong thic GDTT déi vdi ca tai khoan GDCK thong thudng va tai khoan
GDCK ky quy.

Diéu 9 - Cam két ciia TVSI

1. Dam bdo cung cap dich vu GDTT thuan tién, ddy du, an toan cho Khach hang.

2. Cung cdp day du thong tin vé dich vu GDTT, hudng dan cu thé va hé trg Khach hang st dung
dich vy GDTT.

3. Quan Iy va bao mat théng tin lién quan dén viec GDCK cdia Khach hang theo phuang thic
GDTT dung quy dinh ctia phap luat.

4. Cong bé cong khai biéu phi dich vu dp dung cho tiing thai ky.

5. Kip thai théng bao cho Khach hang va né luc khic phuc cac nguyén nhan dan dén tinh trang
ngung/ tam ngiing/ gian doan/ gidm sut chat lugng cung cép dich vu GDTT.

6. Théng béo cho Khach hang trong trudng hop ¢6 su chinh sira, ndng cap, thay thé mét phan
hodc toan bé ca s& kj thuat phuc vu dich vu GDTT va cac anh hudng c6 thé xdy ra.

Piéu10- quyét tranh chap va hudng thiét hai

1. Phiéu Iénh dién td, tép dir liéu dién tlr luu trir cudc goi cac hé thdng nhan Iénh giao dich truc
tuyén, sao ké lénh tir hé théng giao dich qua Internet va két qua giao dich in tir S GDCK la cac
c0 s& dé phan dinh tranh chap giita Khach hang va TVSI.

2. T&t ca cac tranh chap phat sinh tir va/ hodc lién quan dén Hop dong nay sé duoc giai quyét
trén cd s& thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hop khong gidi quyét dugc bang thuong
lugng, hoa gidi, mét trong cac Bén cé thé dua tranh chap ra gidi quyét tai Toa 4n Viét Nam c6
tham quyén theo quy dinh ctia phéap luat.

1. Hop déng nay c6 hiéu luc 01 nam ké tir ngay ky va sé tu déng dugc gia han timg nam khi hét
han néu hai bén khéng c6 théa thuan nao khac.
2. Hop déng nay dugc cham dut trudc thai han trong cac trudng hop:

e Khach hang yéu cau chdm dut Hop déng.

e Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bj cdm theo quy dinh ctia phap luat vé
chung khodn va thi trudng ching khoan néi chung hodc vé giao dich dién ti trong linh
vuc chiing khoan noi riéng.

o Khach hang bi chét, bi mat nang luc hanh vi, bi truy té trudc phép ludt.

e TVSI bj gidi thé, pha san, dinh chi hoat dong, thu héi gidy phép hoat déng hoic bi budc
phai diing dich vu GDCK truc tuyén theo quyét dinh clia co quan cé tham quyén.

Hgp déng nay dugc lap thanh hai (02) ban bang tiéng Viét cé gia tri phap ly nhu nhau, méi Bén giir mot (01) ban.

KHACH HANG
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET
(Ky, ghi ré ho tén, chic danh va déng ddu)

HOP DONG DANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN |3 mét phan khong thé tach rdi cia HOP DONG MG TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN néu Khach hang ding ky st dung

phuong thic giao dich Qua dién thoai (cé ghi dm) hodc Qua Internet.

Tru s& chinh:

Tang 6, 79 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

Trung tam DVKH: 1900 1885
Email: contact@tvsi.com.vn
www.tvsi.com.vn

bién thoai: (04) 3728 0921 * Fax: (04) 3728 0920



T S I @ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
V XY, Péc Idp - Tu do — Hanh phic

San giao dich clia moi nha 000

BAN CONG BO RUI RO
(Kém theo Hop dong ddng ky giao dich truc tuyén)

1. TVSI cung cap dich vu giao dich truc tuyén cho Khach hang trén ca s Quyét dinh s6 1104/Qb-UBCK ngay 24/12/2010
ctia Uy ban Chiing khoan Nha nudc v/v Chap thuan ding ky cung cap dich vu giao dich chiing khodn truc tuyén cla
cong ty ching khoan.

2. Uu diém cla dich vu: Mang lai su thuan tién, linh hoat cho Khach hang trong qua trinh giao dich, rat ngén thdi gian
xU ly méi giao dich, qua dé giup Khach hang tiét kiém thai gian va chi phi.

3. Nhing rdi ro ma Quy Khach hang c6 thé gap phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén bao gém nhung
khéng gidi han béi:

e L&i ky thuat hé théng phan cing, phan mém cé thé dan tdi viéc tam nging/ gidn doan dich vu. L6i két néi gilra
may tinh clia khach hang véi hé théng quan ly giao dich ctia TVSI va véi hé théng giao dich ctia S6 GDCK do 16i
khach quan hodc clia mét bén thui ba ma TVSI cé st dung dich vu.

e Nguy co ngung tré hoat déng cdia hé théng mang do tac nghén dudng truyén.

e Héthdng c6 thé bi nhiém virus lam ngung tré cac hoat déng trao déi théng tin.

e Lénh giao dich c6 thé bi treo, ngling, tri hodn hodc c6 16i dit liéu.

e Viéc nhan dang céc t6 chiic hodc nha dau tu c6 thé bi nham, sai sét.

e Tai khoan ctia khach hang bi ldy cap.

e Bang gid chiing khoan va cac thong tin chiing khoan khac c6 thé khong cap nhat kip thdi, ¢é 16i hoac sai, l1éch.

4. TVSI khong chiu trach nhiém d8i véi nhimng thiét hai hodc rai ro Khach hang cé thé gap phai do (i) cdc nguyén nhan
khach quan néu trén hodc (i) cac nguyén nhan bat kha khang hodc (iii) 16i cia bén thi ba nao khac.

TVSI khéng chiu trach nhiém néu Khach hang (i) d€ mat sé dién thoai dat 1énh, (i) d€ 16 mat khiu truy cap, mat khiu
giao dich hodc (iii) lam that lac thiét bi xac thuc truy cap. Trong trudng hgp Khach hang phat hién c6 ngusi khéng
dugc Gy quyén st dung s6 dién thoai dat 1énh, mat khau truy cp va mat khau dat 1énh ctia minh, vui ldng théng bao
ngay cho TVSI theo s6 hotline 1900 1885 dé TVSI c6 bién phép x{ ly kip thai.

5. Moi khiéu nai ctia Khach hang lién quan dén giao dich tryc tuyén phai dugc thong bao cho TVSI cham nhat vao 17h
ngay giao dich tiép theo. Qué thai han nay, TVSI sé khong chiu trach nhiém vé bat cu thiét hai nao cia Khach hang.

6. Chung t6i cam két ap dung cac bién phép can thiét va gidi phap t6i uu cé thé dé mang lai cho Quy Khach hang dich
vu giao dich truc tuyén véi chat lugng tét nhat va gidm thiéu rdi ro cé thé gap phai vé ky thuat. Trong trudng hop xdy
ra rui ro, ching téi sé c6 gang gui dén Khach hang cac thong tin vé thi trudng va két qua giao dich trong thai gian
s6m nhat.

Tran trong cdm on Quy Khach hang da tin tuéng lua chon dich vu giao dich tryc tuyén tai TVSI!

Ha Noi, ngay 28 thang 01 nam 2016
TONG GIAM POC
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